Die Briicke zu lhrem Erfolg Mg/M

Wechsel in der Geschaftsfuhrung — 10.06.11

MSM-Mitbegriinderin Claudia Dembeck M.A. Uibergibt zum 1.7.2011 ihre Geschéaftsfihrerposition an Dipl.-Betriebswirt
Christian Karrenbauer.

21 Jahre nach Grindung eines der mittlerweile grofiten européischen Mystery Shopping-Dienstleiter zieht Claudia Dembeck
sich aus dem operativen Geschéft zuriick. Zukinftig steht sie MSM weiterhin als Gesellschafterin mit Rat und Tat zur Seite.
Christian Karrenbauer — seit 15 Jahren bei MSM und bisher als Geschéaftsleiter zustandig fur Personalentwicklung und
Marketing — wird der zweite Part im Geschéftsfiihrer-Duo neben Ferdinand Hissmann. Neues Mitglied in der Geschéftsleitung
und Prokurist wird der Diplom-Kaufmann Timo Gimon, der seit acht Jahren bei der MSM Group tétig ist.

MSM — Marketing, Service, Management GmbH ist ein fihrendes Mystery Shopping Unternehmen in Europa — ein Experte fir
Qualitat und Leistungssteigerung am Point of Sale.

Ansprechpartner:

Christian Karrenbauer
Geschéftsfuhrer

Telefon: +49 -(0)251-14235-0
info@msm-group.com

Christian Karrenbauer wird neuer Geschaftsfiihrer
bei der MSM Group. Foto: MSM Group/L. Scheffran.

Die beiden Geschéftsfuhrer der MSM Group:
Ferdinand Hissmann (links) und Christian Karrenbauer.
Foto: MSM Group/L. Scheffran.




Claudia Dembeck steht der MSM Group
weiterhin als Gesellschafterin mit Rat und Tat zur Seite.
Foto: MSM Group/L. Scheffran.
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