lhr Experte fiir Qualitat und
Leistungssteigerung am Point of Sale.

Mystery Shopping | Marktforschung | Marketing Consulting
Trainings | Transfer Tools
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Systemgastronomie
Informationen zur Branche,
unseren Leistungen und den Referenzen
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1. Unsere Leistungen fiir Sie

Analyse Umsetzung

e Mystery Checks e Verkaufscoaching am POS

e Mystery Eating ¢ Trainings im Bereich Verkauf und Fiihrung
e Feedback-Checks * etc.

e efc.

Wir entwickeln ausschlieBBlich individuelle Projektdesigns fiir unsere Kunden.

Auch fiir Sie. Rufen Sie uns gerne an!

Die Briicke zu Ihrem Erfolg.® @



2. Unsere Kunden (Auswahl)

TANK & RAST

Die MSM Group verfligt Giber langjdahrige und internationale Erfahrung und
Expertise in der Branche. Profitieren auch Sie von unserem Know-How!

Die Briicke zu Ihrem Erfolg.® @



3. Veroffentlichungen

MSM Inside

01/2008

Branchenspecial: Ganzheitliche Servicekonzepte fiir die Systemgastronomie

Die Systemgastronomie ist eine Branche mit ausgepragter Standardisierung auf hohem Niveau. Die MSM Group steht

dieser Branche in den Bereichen Leistungs- und Qualitditsmanagement als Expertin zur Seite.

Bei der Umsetzung von Un-
ternehmensstandards ist Mys-
tery Shopping ein wichtiger Er-
folgsfaktor fiir die gesamte
Systemgastronomie - und die
MSM Group legt grofien Wert
darauf, hier eine kompetente
Partnerin zu sein. Zur weiter-
fiihrenden Optimierung bietet
MSM ein ganzes Paket an
Dienstleistungen fiir Ver-
kehrsgastronomie, Quickser-
vice und Bdckereien an.

»Unsere Kunden kénnen
einen ganz handfesten fi-
nanziellen Vorteil feststel-
len: Die betreuten Stand-
orte haben nachweislich
bessere Ergebnisse.“

Christian Karrenbauer, Geschifts-
leitung Personalentwicklung und
Marketing

Konzept iiberzeugt

Im Tankstellengeschéft und
Béackereigewerbe kann MSM
sich tiber einen breiten Kun-
denstamm mit hoher Bindung
freuen.

Die MSM Group hat ein intelli-
gentes Gesamtportfolio ent-
wickelt und begleitet seine
Kunden durch den gesamten
Prozess der Leistungsoptimie-
rung.

»Wir bieten einzelne Elemente
oder das ganze Leistungs-
paket. Da die Bestandteile
aufeinander aufbauen, ent-
steht der grotmogliche Er-
folg“, so Dipl.-Betriebswirt.
Christian Karrenbauer,
Geschaftsleitung Personal-
entwicklung und Marketing.
Die Gastrotrainer der MSM
Group sind allesamt Experten
aus den Bereichen System-
gastronomie, Tankstellen- und

Béckereigewerbe sowie Ho-
tellerie.

Leistungsspektrum fiir Er-
folg auf allen Linien

Aufgabenstellung Nummer
eins ist die nachhaltige Um-
setzung, insbesondere im Be-
reich Verkaufsaktivitdt. Diese
Aufgabe liegt im Regelfall beim
Filialleiter beziehungsweise
dem Unternehmer vor Ort. Hier
geht MSM die Herausforde-
rung in zwei Schritten an:

Wahrend in der Umsetzungs-
phase die klassischen Trai-
nings stattfinden, kommt es
bei der Leistungssicherung auf
die Arbeitsplatzndhe an, so
etwa beim

Testkaufcoaching.

Dabei tdtigt zundchst ein Trai-
ner einen anonymen Testkauf.
Nach der Beurteilung des Ab-
laufs kehrt er an den jeweili-
gen Verkaufsort zuriick und
gibt sich als Coach zu erken-
nen.

Im anschlieBenden Gesprach
zwischen Trainer und Verkdu-
fer reflektiert und bewertet der
Mitarbeiter die einzelnen Situ-
ationen des Verkaufsvor-
gangs selbst. Der Trainer er-
ganzt diese Einschatzungen
um die fachliche sowie die
Kundensicht. So lernt der Mit-
arbeiter durch den konkreten
Abgleich von Selbst- und
Fremdbild, welchen Eindruck
sein Handeln beim Kunden
hinterldsst.

,Diese direkte Hilfe durch den
Trainer in der konkreten Situ-
ation ist sehr effektiv und hilft,
das Verhalten nachhaltig zu
verandern®, sagt Christian
Karrenbauer.

Ein ebenfalls effektives Instru-
ment ist das

Verkaufscoaching am POS.

Der MSM-Trainer begleitet den
Verkdufer in allen Aspekten
des Kundenkontakts. Hierbei
passt sich der Trainer an die
individuelle Situation an: Ist
die Frequenz der Kundenkon-
takte sehr hoch, arbeitet der
Trainer mit, um so Freirdume
fiir das Coaching des Mitarbei-
ters zu schaffen.

MSM besitzt tiber 15 Jahre
Erfahrung in der Systemgas-
tronomie und ein umfassen-
des Fachwissen.

Christian Karrenbauer

Multiplikatorentraining

Hier bildet MSM Firmenmit-
arbeiter zu Trainern aus, so
dass diese ihr Wissen direkt
im eigenen Betrieb weiter-

geben kdonnen. Diese firmen-
eigenen Coaches sind fiir Un-
ternehmen besonders wert-
voll, da sie permanent direkt
am Betriebsalltag teilnehmen.
Beim Aufbau des Multiplika-
torensystems geht MSM indi-
viduell auf die Firmenstruk-
turen ein.

Christian Karrenbauer: ,,Die
Bediirfnisse der Unternehmen
sind ganz unterschiedlich, da-
her passen wir diese Trainings
genau an die jeweiligen Struk-
turen an.*

Die MSM Group hat den Be-
darf der Branche erkannt und
deckt ihn bestens ab. Das be-
weisen die vielen namhaften
Kunden aus der (Verkehrs)
Gastronomie, dem Tanksstel-
lengeschaft, aus Quickservice
und dem Backereigewerbe,
die seit vielen Jahren MSM

Leistungen nutzen. Wir sind
stolz darauf!

Neugierig geworden?

Mehr zu den Gastro-Dienst-
leistungen der MSM-Group
gibt es bei:

Christian Karrenbauer
Diplom-Betriebswirt
Geschaftsleitung
Personalentwicklung und
Marketing

Fon: +49 (0) 251- 14 2 35 14
E-Mail: christian.karrenbauer
@msm-group.com

MSM: Ganzheitliches Dienstleistungsspektrum
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Analyse

« Standortanalyse
» Partneranalyse
» Sortimentsanalyse

» Winschaftlichkeits-
analyse

Konzeption

« Neue Konzepte

« Optimierung

= Gastro Basis Seminare

= Wirschaftlichkeit durch
Abschriftenreduzierung

= Gastro-Fachberatung
* Workshops
* Testkaufcoaching

= Mystery Snacking/Dining

bestehender Einheiten

« Festlegung von
Sortimenten

« Festlegung von « Aktive
Standards Kund

« Erstellung von
Handbichem

« Training on the Job
* Hygiene Checks/Audits
= Hygiene Trainings
= Coaching am P.O.S
» Exklusivtrainings

* Multiplikatorentrainings

=
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p
Seminare
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Wir freuen uns auf Sie!

MSM Germany MSM Austria
An der Alten Ziegelei 32 MSM Eyerspergring Nr. 4/2 Top 5
48157 Minster 2700 Wiener Neustadt
Osterreich
Fon: +49 (0)2 51—14 2350
Fax: +49 (0)2 51— 14 235 29 Fon: +43 (0) 2622 - 24376 — 10
E-Mail: info@msm-group.com E-Mail: austria@msm-group.com
MSM Asia

MSM Switzerland

240 Zhang Zi Zhong Road
Heping District
30041 Tianjin

Seefeldstrasse 69
8008 Ziirich

Fon: +41 (0) 43 - 48837 - 96

E-Mail: switzerland@msm-group.de V.R. China Fon: +86 (0) 22 - 2319 3560

E-Mail: zhang.jinying@msm-group.com

Ilhre Experten fiir Qualitat und Leistungssteigerung am POS
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