
Ihr Experte für Qualität und 
Leistungssteigerung am Point of Sale.  

Mystery Shopping | Marktforschung | Marketing Consulting  
Trainings | Transfer Tools 

Finanzdienstleister und Versicherungen 
Informationen zur Branche,  
unseren Leistungen und den Referenzen 



1. Unsere Leistungen für Sie 

Analyse 
• Service-Checks am Counter 
• Checks zur 
 - Kontoeröffnung 
        - Einmal-Anlage 
 - Compliance Checks         
   (Wertpapierhandelsgesetz) 
 - Baufinanzierung 
 - (Alters-)Vorsorge 
 - Konsumentenkredit 
 - Vermögensanlage und -  
    strukturierung 
• Checks ausgewählter Kontaktpunkte 

zwischen Bestandskunden und 
Bankberater 

• Mystery Calling 

Umsetzung 
• Trainings 
etc. 
 

Wir entwickeln ausschließlich individuelle Projektdesigns für unsere Kunden.  
Auch für Sie. Rufen Sie uns gerne an! 



2. Unsere Kunden (Auswahl) 

Die MSM Group verfügt über langjährige und internationale Erfahrung und 
Expertise in der Branche. Profitieren auch Sie von unserem Know-How! 



3. Veröffentlichungen 

MSM Inside 
02/2007 



3. Veröffentlichungen 

MSM 
Newsletter 
09/2007 



3. Veröffentlichungen 

MSM Inside 
02/2010 



3. Veröffentlichungen 

MSM Inside 
02/2010 



Wir freuen uns auf Sie! 

MSM Germany 
 
An der Alten Ziegelei 32 
48157 Münster 
 
Fon: +49 (0)2 51 – 14 235 0 
Fax: +49 (0)2 51 – 14 235 29 
E-Mail: info@msm-group.com 

MSM Switzerland 
 
Seefeldstrasse 69 
8008 Zürich 
 
Fon: +41 (0) 43 - 488 37 - 96  
E-Mail: switzerland@msm-group.de 

MSM Asia 
 
240 Zhang Zi Zhong Road 
Heping District 
30041 Tianjin 
 
V.R. China Fon: +86 (0) 22 - 2319 3560  
E-Mail: zhang.jinying@msm-group.com  

MSM Austria 
 
MSM Eyersperg Ring Nr. 4/2 Top 5 
2700 Wiener Neustadt 
Österreich 
 
Fon: +43 (0) 2622 - 24 376 – 10  
E-Mail: austria@msm-group.com 

Ihre Experten für Qualität und Leistungssteigerung am POS 


