
Ihr Experte für Qualität und 
Leistungssteigerung am Point of Sale.  

Mystery Shopping | Marktforschung | Marketing Consulting  
Trainings | Transfer Tools 

Handel 
Informationen zur Branche,  
unseren Leistungen und den Referenzen 



1. Unsere Leistungen für Sie 

Analyse 
Å Mystery Shopping 
Å Store Checks 
Å Checks & Response 
Å Promotion Checks 
Å Mystery E-Shopping 
Å Wettbewerber Checks/Benchmarking 
Å Befragungen zur 

Kundenzufriedenheit 
Å Befragungen zur 

Mitarbeiterzufriedenheit 
etc. 

Umsetzung 
ÅTestkaufcoaching 
ÅVerkaufscoaching am POS 
ÅTrainings in den Bereichen Verkauf        und 

Führung 
ÅBelohnungs- und Incentive- Programme für 

Mitarbeiter 
etc. 

Wir entwickeln ausschließlich individuelle Projektdesigns für unsere Kunden.  
Auch für Sie. Rufen Sie uns gerne an! 



2. Unsere Kunden (Auswahl) 

Die MSM Group verfügt über langjährige und internationale Erfahrung und 
Expertise in der Branche. Profitieren auch Sie von unserem Know-How! 



3. Veröffentlichungen 

MSM Inside 
02/2007 



3. Veröffentlichungen 

MSM Inside 
01/2008 



3. Veröffentlichungen 

MSM Inside 
02/2009 



3. Veröffentlichungen 

MSM Inside 
01/2010 



3. Veröffentlichungen 

MSM Inside 
01/2010 



3. Veröffentlichungen 

MSM Inside 
01/2011 


